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Průběh konzultace 

Konzultační setkání byla tentokrát věnováno analýze krizové situace, která nastala na 

třídním aktivu paní učitelky z prvního stupně. Rodiče slovně atakovali učitelku pro zhoršení 

prospěchu svých dětí. Učitelka rodičům osvětlila důvody, v jejichž důsledku ke zhoršení 

došlo a poukázala na opakující se problémy, kdy žáci, přestože mají zapsány poznámky 

k domácí přípravě na následující výuku, přípravu neprovádějí. Dále apelovala na rodiče, aby 

dětem dopomáhali s přípravou pomůcek a učiva na následující dny podle záznamů 

v notýsku. Celou náročnou situaci nakonec paní učitelka zvládla s dopomocí zástupce 

ředitele školy. 

Předmětem konzultace byla analýza proběhlé nekomfortní situace a hledání dalších 

možností jejího řešení. Byly probrány i možnosti preventivních postupů vedoucích 

k eliminaci problémů tohoto typu. Podstatná část konzultace byla věnována vztahově 

neagresivním stylům komunikace jako důležité dovednosti pedagoga při řešení konfliktních 

situací v běžné školní praxi. 


